pPE-aM 1,

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO AMAZONAS

BOLETIM N° 04 | MANAUS | 2023

Atendimento da Defensoria em Manaus
Saiba como agendar

@ AGENDAMENTO reos agendadas: O DISK 129
Saude, Idoso, Direitos foi tre 8h 6 14h
o N I I N E bhiincnos. it De segunda a sexta-feirq, entre 8h e 14h.

Publicos, Civel, * Areas agendadas: Familia, Sucessdes, Saude,

Acesse: agendadpeam.com Fundidrio, Consumidor Idoso, Direitos Humanos, Registros Publicos, Civel,
‘ : Fundidrio, Consumidor.

) PLANTAO ® WHATSAPP

. De segunda a sexta-feirq,
Atendimento para casos urgentes & -
situagdes em que o direito foi violado ha das 1ah as T7h, (92’ 98559 1599
menos de um dia, ou hd risco de vida. Sabados, domingos e (somente mensagem de texto)

feriados, das 8h as 17h. 5 e
Telefone (92) 98436-1791 ou enviar ¢ Aroas agenaadas:

mensagem pelo aplicativo WhatsApp Mulher, Infancia e criminal.
para o numero (92) 98559-1599.

PROCESSOS

Quer se informar sobre as atualiza¢gdes do seu caso? Aqui vao algumas dicas:

« Com o numero do processo, vocé pode consultar o site do TJ-AM (consultasaj.tiam.jus.br)

» Para saber o numero do seu processo junto a Defensoria, vocé pode ligar para o Disk 129.
O servico por telefone funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.

Caso queira entrar em contato com a Defensoria responsavel pelo seu caso, envie
mensagem pelo aplicativo de conversa WhatsApp para o nimero (92) 98559-1599
Aguarde resposta, pois as mensagens sdo respondidas por ordem de chegada.

ATENDIMENTO 100%  , Defensoria né@e cobra

GRATUITO por servigos a populacdo

Os servicos oferecidos pela Defensoria séo totalmente gratuitos em todas as etapas de um processo
judicial. Se vocé receber qualquer tipo de mensagem com a cobranga de dinheiro, ou a oferta de acées sob
a promessa de indenizagées e divisGo de valores, fique ciente de que é golpe.

NAO CAIA EM GOLPE




Ligue as Palavras!

Descubra quais areas da Defensoria fazem atendimento
para as situagdes apresentadas.

Encontre no caga-palavras a
missdo da Defensoria

E s6 ligar as palavras!
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Acidente de transito

Direito de moradia
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Pensio alimenticia b

e Fundiario

Familia

Missdo: Garantir, como agente de transformacdo social,
assisténcia juridica integral e gratuita as pessoas em situagao de
vulnerabilidade, promovendo os direitos humanos e a redugdo
das desigualdades sociais.
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EXPEDIENTE
Defensor Publico Geral Ricardo Paiva

Subdefensora Pablica Geral Manuela Veiga Antunes

Diretor de Comunica¢io André Alves

Coordenacio e Revisdo José Augusto de Souza

Criacdo de Contetido itala Lima Fialho defensoria.am.def.br DPEAM
Projeto Grafico Paulo Maciel defensoria.am Disk 129

Diagramacdo Ana Paula Dutra
llustragdo Luiz Nascimento
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DPE-AM 1,
INFORMA
DO ESTADO DO AMAZONAS

BOLETIM BIMESTRAL N° 01| MANAUS | SETEMBRO/OUTUBRO | 2022

| Educado em Direitos

Projeto “Defensores Mirins” leva nogées de
~ direito para alunos da rede publica de Manaus

Criancas da rede municipal de ensino, ¢ O projeto vai ajuda-los
com idades de 9 e 10 anos, visitaram a .

sede da DPE-AM por meio do projeto a sonhar com,aqu'lo
Defensores Mirins. De forma ludica, os que eles almejam para
alunos aprenderam sobre a missioda o futuro e a ampliar
instituicdo e a profissdo de defensor pu- ¢ conhecimento,

,bI[co. A equipe da Defensoria também proporcionando a

foi para a sala de aula, onde os alunos 5 .
participaram de dinamicas, receberam saida da sallande F’u'a'
uma cartilha ilustrada, com informacées para uma vivencia na
e jogos educativos voltados para o Dire- realidade ??

ito. A ideia é levar, em breve, o projeto

para outras escolas publicas da capital. Selma Alves, professora.

| Ampliacéo no atendimento

Defensoria inaugura sede em Careiro Castanho

O municipio de Careiro Castanho 66 Se temos um caso
(I?c?llz§do a 88 quiléometros de para resolver, vai se
distancia de Manaus) agora conta e
com uma sede da DPE-AM. Inaugurada  tornar mais facil,

em agosto, a unidade alcancara mais proximo, sem
potencialmgnte uma pogulacéo dg ter que se deslocar 99
38.820 habitantes. Esta é a 122 unidade
da Defensoria no interior e a primeira Maria Souza, 56, agricultora.
na Regido Metropolitana de Manaus.

Além de Careiro Castanho, outros seis

municipios da Regido Metropolitana terdo

sedes proprias da DPE-AM. Com a sede

de Careiro Castanho, a Defensoria agora

esta presente em 49 municipios

do interior do Amazonas.

| Reconhecimento

Homenagem pela inclusao de familias
na tarifa social de dgua

A DPE-AM recebeu placa de homenagem pelo avanc¢o do programa
Tarifa Social Manauara, responsavel por permitir que 100 mil familias
carentes de Manaus tenham acesso a agua tratada a um baixo custo.

O reconhecimento foi feito pela empresa Aguas de Manaus. O avan¢o
foi possivel a partir de acdo do Nticleo de Defesa do Consumidor
(Nudecon) da DPE-AM, que acompanhou a necessidade das familias e a
implementacéo do projeto. Em abril de 2022, o Nucleo firmou parceria
com a concessiondria para a inclusdo de 20 mil familias na

tarifa social de agua.

Faga download da
cartitha que traz
informacgoes sobre

como identificar a
LGBTFobia.

\ g
= sReagel::
A LGBTfobia

Entenda o papel da Defensoria na assisténcia e no combate & violéncia.




| Familia

Reconhecimento de paternidade

O reconhecimento de paternidade garante ao filho a possibilidade
de conviver com o pai, manter com este uma relacdo paterna
saudavel, de amor, afeto e solidariedade familiar, bem como as
consequéncias legais da filiagdo, como pensao alimenticia e heranca.
O reconhecimento voluntario é simples, sem muita burocracia. No
entanto, cresce o nimero de criancas registradas sem o nome do
pai na certiddo de nascimento. No Amazonas, de janeiro de 2018
a dezembro de 2021, mais de 23 mil criangas foram registradas s6
com o nome da mae. Os dados sdo da Associagdo dos Notarios

e Registradores do Estado do Amazonas (Anoreg/AM). E direito
de toda crianca e adolescente conhecer suas origens e ter sua
paternidade reconhecida.

Saiba como registrar
Reconhecimento de paternidade voluntario

« Pegar a declaracao de nascido vivo na maternidade onde a
crian¢a nasceu.

« Levar ao cartorio de registro de pessoas naturais e registrar
a crianca em seu nome.

ll’|

Reconhecimento de paternidade ndo voluntario
(ou com duvida sobre a paternidade)

» A mae ou o filho deve ingressar com uma agao de
investigacdo de paternidade.

« Caso ndo possua condi¢oes financeiras para arcar com o
processo judicial, a acdo de investigacdo pode ser movida por
meio da Defensoria.

« Mesmo no processo, durante a primeira audiéncia, é possivel
o reconhecimento voluntario.

» Caso nao haja o reconhecimento voluntario, sera requisitado
um exame de DNA para a confirmac¢do da paternidade
biologica.

« Comprovada a paternidade, havera o acréscimo do nome do
pai na certidao de nascimento da crianga ou adolescente.

« Caso a pessoa néo tenha condicdes financeiras de arcar com
o custo do cartdrio, a Defensoria também pode requisitar a
gratuidade do servico.

Se vocé precisa agendar um atendimento...

G DlSK 129 é;m;gfgr?::r:esdm, ‘ AGENDAMENTO 2g$e&t:enlacra

D d ta-fei Fundidrio, Idoso, Coletivos,
€ segunda a sexta-Teira, qquqde, Registros Publicos,

entre 8h e 14h. Sucessées e Direitos Humanos.

Acesse:
agendadpeam.com

EXPEDIENTE
Defensor Plblico Geral Ricardo Paiva Pesquisa e Edi¢ao itala Lima Fialho B) defensoria.am.def.br DPEAM
subdefensor Publico Geral Thiago Rosas Projeto Gréfico Paulo Maciel : :

L st b defensoria.am Disk 129
Produgdo Diretoria de Comunica¢ao Revisdo Marcia Guimaraes
Coordenacdo André Alves Fotos Evandro Seixas u defensoria_am
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pPE-AM 1,

INFORMA b oesensona susLich

BOLETIM BIMESTRAL N° 03 | MANAUS | MARGO/ABRIL | 2023

| Mais perto da populacéo

Defensoria amplia atendimento com novas
unidades na capital em 2023

A DPE-AM vai reforcar o atendimento ¢ ¢ A ampliacdo, seja no
em quatro zonas de Manaus com a
inaugura¢ao de duas novas unidades =
e reinauguracdo de mais quatro, todas ou na readequagdo de
previstas para 2023. O objetivo é espacgos ja existentes,
proporcionar a populagdo manauara € unicamente para
ma!s aﬂg;h_dgdeI e. confortc_) Nno acesso a estar mais perto e
assisténcia juridica gratuita. As novas
unidades estarao localizadas no Centro atender melhor o

(Rua Barroso) e na Zona Leste (dentro assistido, com conforto
do Sr_'ropping Gfande Ci_rcular). Entres e tronquilidode.’ 9

as reinaugurag¢des previstas para o

primeiro semestre estdo a unidade da Ricardo Paiva, defensor publico
Defensoria no Shopping Sumaima e o gerdh

Nucleo Criminal da DPE-AM.

numero de unidades

| Defensor Digital 60+

Defensoria langa curso para pessoas idosas

A vivéncia das pessoas idosas tedrico-praticas com temas
na Era Digital de forma segura e diversos, a exemplo de fake
independente é a proposta do curso news e golpes digitais.
Defensores Digitais 60+. O curso é
gratuito e busca o empoderamento ¢ ¢ Tenho cuidado com o
flegte publico, cap’acitanglo a pessoa que eu acesso, porque
idosa para a compreensao dos . o
impactos da tecnologia, correto uso nainternet te"l muita
dos dispositivos e enfrentamento de fake News. Entdo a gente
questdes relacionadas aos crimes precisa saber identificar
. dlgltau_s. Realizado pela DPE-_AM em o que é real ou n&o pra
parceria com a Fundag¢do Universidade
Aberta da Terceira Idade (FUNATI), estar em_ seguraqc;o. o
o curso conta com profissionais Curso vai nos ensinar
_de diferentes dreas como Direito, como fazer isso.9 9
Publicidade, Jornalismo, Psicologia e

Gerontologia, que desenvolvem oficinas  Maria Auxiliadora, 64, aluna no
curso.

ATENDIMENTO 100% A pefensoria née cobra

GR ATUITO por servigcos a populacéo

Os servigos oferecidos pela Defensoria sdo totalmente gratuitos em todas as etapas de um
processo judicial. Se vocé receber qualquer tipo de mensagem com a cobranca de dinheiro, ou a
oferta de agdes sob a promessa de indenizacées e divisdo de valores, fique ciente de que é golpe.

NAO CAIA EM GOLPE




| Educagdo em direitos

Atendimento as pessoas em situagdao de rua
A DPE-AM atua em defesa dos direitos das pessoas em situagcao
de rua que vivem em Manaus e no interior do estado

Vocé sabia que a falta de documento pessoal ou comprovante de
residéncia ndo é motivo para uma pessoa que esta em situagdo de rua
deixar de receber atendimento de orgaos publicos? Mesmo sem moradia
fixa, ela tem o direito de estudar, em qualquer época do ano? A pessoa
em situacdo de rua tem direito a remédios gratuitos, a vagas de emprego
e a protecdo pelas forcas de seguranca.

Essas informacdes estdo disponiveis na cartilha “Sou #”, um trabalho
pioneiro da Defensoria Publica do Estado do Amazonas. A cartilha
funciona como um passaporte para atendimento, com ela em méaos,
qualquer pessoa em situagdo de rua pode obter atendimento nas
unidades da Defensoria, sem precisar de agendamento prévio nem
enfrentar filas.

Confira alguns direitos das pessoas em situacdo de rua

é é Amplo acesso aos 6rgaos do sistema de Justica e
defesa dos direitos;

Atendimento prioritario, desburocratizado e
humanizado, sem necessidade de agendamento;

Acesso as politicas publicas garantido,
independentemente de documentacéao, aparéncia ou
vestimenta; .

Um local para a guarda‘dos pertences de grandes
volumes, e sempre que possivel, para prender
animais de estimac¢ao nos prédios da Justica;

Atendimento com informacdes de facil compreensao. Aponte a camera
: , do celular para a

imagem ao lado

€ acesse.

novo

Aponte a cGmera

AgOrO mOlS inCIUSiVO, mOdel‘nO, a do celular para a

imagem ao lado e

dindmico e interativo.

EXPEDIENTE Pesquisa e Edigdo itala Lima Fialho defensoria.am.def.br DPEAM

Defensor Publico Geral Ricardo Paiva Projeto Grafico Paulo Maciel . .
e | . . & defensoria.am Disk 129

Subdefensora Puablica Geral Manuela Veiga Antunes  Diagramacado Ana Paula Dutra

Producio Diretoria de Comunicacdo Revisdo José Augusto de Souza B defensoria_am

Coordenac¢do André Alves Fotos Evandro Seixas
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